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Descrizione del progetto
y Il progetto REPOV La rete dei Centri di Ascolto per lo studio
' delle poverta nella Diocesi di Firenze intende indagare, attra-
; verso tecniche di ricerca sociale quantitative e qualitative, le
D specificita locali dei processi che portano una parte della po-
polazione di un territorio, quello della Diocesi di Firenze, ca-
ratterizzato da decenni da indicatori positivi relativamente al
benessere, a rivolgersi alla rete dei Centri di Ascolto della Diocesi di Firenze
per ottenere gli interventi assistenziali da questi messi a disposizione.
L'obiettivo finale del progetto & quello di valorizzare e potenziare le capacita
dei Centri di Ascolto nel fornire informazioni utili a rilevare e caratterizzare il
fenomeno delle poverta - sia di quelle piu tradizionali che di quelle emergenti
- allinterno del territorio diocesano, cosi come ad individuare i meccanismi
sociali che contribuiscono a portare alcuni soggetti a vivere una condizione di
esclusione sociale e, dunque, di bisogno. La diffusione dell'indagine all’interno
del territorio diocesano (coincidente grosso modo con il territorio della Pro-
vincia di Firenze con la sola esclusione del comune di Fiesole) si propone, inol-
tre, di evidenziare le peculiarita con cui il fenomeno oggetto di studio si mani-
festa nelle diverse componenti locali della Diocesi (Area urbana Fiorentina —
Signe — Mugello fiorentino).
Una caratteristica importante del progetto e costituita dall’organizzazione di
momenti di approfondimento e verifica in itinere con tutti gli operatori dei
Centri, con particolare attenzione al coinvolgimento delle realta nuove o peri-
feriche. Il conseguimento dell’obiettivo individuato e la diffusione dei risultati
conseguiti, consentiranno di animare un processo di riflessione e di crescita
sia all'interno del mondo cattolico — riguardo alla caratteristiche dei fruitori
dei servizi offerti, ma anche rispetto alla quantita ed alla qualita dei servizi
stessi, alle risorse disponibili ed al modo di utilizzarle — che nella piu vasta pla-
tea di attori, tanto pubblici quanto privati, a livello locale, si occupano di in-
tervenire sul fenomeno della marginalita sociale.
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Obiettivo:

. A partire da un comune background teorico, nella ricerca sono
%‘ sviluppati in parallelo quattro distinti — anche se interconnessi -
filoni di indagine:

« sensibilizzazione degli operatori addetti all’ascolto rispetto
all'importanza della rilevazione dei dati ai fini di una conoscenza approfon-
dita delle caratteristiche dei soggetti che transitano attraverso il circuito as-
sistenziale messo a disposizione della Caritas diocesana (ascolto, accoglien-
za, distribuzione viveri, vestiario, mensa, docce, ecc.);

- implementazione del lavoro di rete tra i vari Centri di Ascolto Diocesani e
Parrocchiali, sia per quanto riguarda la messa in comune degli archivi conte-
nenti le informazioni sugli utenti ascoltati e le problematiche da questi ma-
nifestate, sia per quanto riguarda le risposte fornite e le risorse (sia interne
che esterne al mondo cattolico) attivate da parte degli operatori;

- documentazione, attraverso I'analisi aggregata dei dati contenuti negli ar-
chivi di ogni singolo Centro, delle caratteristiche della popolazione che si ri-
volge a tali strutture, dei bisogni da questa manifestati, delle risposte ad es-
sa fornite;

« ricostruzione dei percorsi degli individui e delle famiglie in condizione di po-
verta e costrette a farsi assistere, attraverso le narrative biografiche dei vis-
suti dei cittadini in situazione di precarieta economica e sociale.

Destinatari:
Destinataria e la cittadinanza tutta ed i Centri d’Ascolto diocesani e

HH parrocchiali.
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